©x. %;1’)!5:}06

Spitalul Clinic Coltea S.C. Innovate Informational Technology S.R.L.
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Contract de prestari servicii

In temeiul legii 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de lucrari publice si a contractelor de concesiune
servicii, cu modificarile si completarile ulterioare si H.G. nr. 395/2016 s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii:

1. Parti contractante

denumita in continuare achizitor, pe de o parte
si
1.2. INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL,

parte denumita in continuare prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract- prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator- parti contractante asa cum sunt numite acestea in prezentul contract;

c) pretul contractului-pretul platibil de achizitor prestatorului in baza contractului pentru indeplinirea integrala si

corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii- activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) produse- echipamente, utilaje, aplicatii informatice, orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe

care prestatorul are obligatia de a le furniza conform contractului;

f) origine- locul unde produsele au fost realizate, fabricate;

g) destinatie finala- locul unde prestatorul are obligatia de a furniza produsele;

h) termini comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS-2000-Camera Internationala de Comert (CIC);

i) platforma HospitalNet- aplicatie informatica;

j) forta majora- reprezinta o imprejurare de origine externa cu caracter extraordinar, absolut imprevizibila si inevitabila care

se afla in afara contractului oricarei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinovatiei acestora, si care face imposibila

executarea si respectiv indeplinirea contractului. Sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,

inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute urmare unei carantine, embargo, etc. enumerarea nefiind

exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a creea o

imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor unuia din parti;

k) zi- zi calendaristica; an- 365 de zile;

) act aditional- document ce modifica sau adauga una sau mai multe clauze contractului de prestari servicii;

m) reziliere contract- se intelege desfiintarea pe viitor a contractului, fara a aduce atingeri prestatiilor successive care au fost

anterior rezilierii.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural, si
vice-versa, acolo unde acest |ucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu se specifica in mod diferit.

3.3. Daca oricare dintre clauzele contractului este nula, anulata, interzisa de lege, inaplicabila, aceste imprejurari nu vor
afecta valabilitatea si efectele oricarei alte clauze din contract.

34. Inactiunea, intarzierea, toleranta, manifestate de una din parti in punerea in aplicare a clauzelor contractului sau
acordarea unei inlesniri catre cealalta parte, nu afecteaza sau restrange drepturile acelei parti rezultate din contract,
renuntarea la un drept neputand fi rezumata de nici o situatie.
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4.

6.

7.

Obiectul contractului

Clauze obligatorii

4.1. Obiectul contractului constd in acordarea dreptului de folosinta neexclusiva asupra platformei informatice de analiza
date HospitalNet.ro (denumita in continuare platforma), avand structura conform Anexa 1, caiet de sarcini. Anexa 1 face
parte integranta din contract.

Obligatiile partitor

5.1. Obligatiile prestatorului:

5.1.1.

512

5.14.

Sa acorde achizitorului dreptul de folosinta neexclusiva asupra platformei pe toata durata contractului,
garantand protectia si buna functionare a acesteia. Platforma este si ramane proprietatea prestatorului.
Sa raspunda de folosirea linistita a platformei, de catre achizitor, prin garantarea contra viciilor sau
evictiunii, a tulburarilor de fapt sau de drept, altele decat cele pe care si le-ar atrage sau le-ar ingadui
achizitorul prin propria fapta.

prestatorul isi asuma obligatia de a actualiza platforma prin adaptarea si/sau coreclarea acesteia cu
modificari legislative aparute cat si cu modificarile aduse la modalitatile de raportare standard.
Actualizarile se vor efectua, in astfel de situatii fara percepere de taxe suplimentare si cu respectarea
structurii din Anexa 1. In cazul oricaror alte modificari se va aplica art. 20.5.

prestatorul se obliga sa puna la dispozitia achizitorului platforma, sa-i predea parola de acces si sa
instruiasca personalul utilizator; achizitorul stabileste personalul cu drept de utilizare a platformei.

5.2. Obligatiile achizitorului:

52.1.

5.2.2.
523,

5.24.
5.2:5.

5.2.6.

52.7,

5.2.8.

5.2.9.

Obligatii comune

Achizitorul se obliga sa receptioneze datele de acces la platforma cu structura Anexa 1, in conformitate
cu art. 5.1.2. Achizitorul se obliga sé foloseasca platforma prevazuta in Anexa 1 ca un bun proprietar,
conform regulilor stabilite prin prezentul contract.

Sa nu transmita, direct sau indirect, drepturile de acces la platforma prevazut in Anexa 1.

Sa anunte prestatorul de indata asupra defectiunilor sau oricaror imprejurari care au intrerupt ori
pericliteaza functionarea platformei.

Sa numeasca responsabili de exploatarea platformei, instruiti si autorizati de catre prestator.

Sa efectueze platile datorate in modalitatea si termenele prevazute prin prezentul contract. Daca
achizitorul un onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei prevazute, convenite,
prestatorul are dreptul de a sista executarea obligatiilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura,
prestatorul va relua executarea obligatiilor in cel mai scurt timp posibil.

Sa nu permita pe perioada derularii prezentului contract accesul la platforma prevazuta in Anexa 1 altor
persoane sau personalului neautorizat din cadrul propriei unitati sau din afara acesteia.

Achizitorul are obligatia de a anunta prestatorul in conformitate cu art.20.07., in timpul optim necesar
interventiei/modificarii platformei, urmare modificarilor legislative si/sau a standaredelor de raportare,
astfel incat sa permita prestatorului realizarea acestora in cel mai scurt timp posibil in conformitate cu
art.5.1.3. Necunoasterea legilor de catre achizitor sau informarea gresita asupra aplicérii acestora, ce
influenteaza buna utilizare a platformei si rezultatele acestuia, nu vor fi imputate prestatorului.
achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului suportul hardware si software pe care va
rula platforma.

Achizitorul se obliga sa puna la dispozitie datele solicitate de prestator, date care vor sta la baza
elaborarii analizelor. Termenul pentru comunicarea datelor este de maxim 30 de zile de la data de
raportare.

6.1. Partile isi asuma respectarea prevederilor legale, aflate si/sau intrate in vigoare, privind prelucrarea datelor, pe intreaga
perioada a derularii prezentului contract.

6.2. Fara a aduce atingere angajamentelor asumate de cétre prestator, acesta se angajeaza de asemenea c3 orice informatie
si date transmise de catre achizitor, si aflate in posesia, custodia sau controlul sau, vor fi folosite in exclusivitate in
scopul executarii obligatiilor rezultate din prezentul contract. In acest sens, achizitorul se obliga ca introducerea datelor
in platforma sa se faca cu respectarea prevederilor legale privind prelucrarea datelor cu caracter personal, medical,
economic, statistic, date privind activitate profesionala.

6.3. Partile se obliga si sa respecte "Acordul de prelucrare date cu caracter personal” prevazut in anexa 2, care face parte din
prezentul contract.

Pretul si conditiile de plata

7.1. Pretul pentru obiectul prezentului contract prevazut la Art. 4 este de 7,500.00 lei/luna fara TVA, adica 22,500.00 lei
fara TVA pentru cele 3 luni contractuale.
7.2. Pretul ramane ferm pe toata durata derularii a prezentului contract.
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10.

11.

12.

13.

7.3.

74.

7.5.

Durata

8.1.
8.2.
8.3.

a) In situatia in care prestatorul doreste modificare pretului, achizitorul are dreptul de a analiza si oferte ale altor
prestatori.

b) In situatia in care, in urma analizei efectuate se constata justetea, realitatea conditiilor de modificare a pretului
contractului, modificarea se va face cu acordul partilor prin act aditional.

©) In situatia in care in urma analizei efectuate se constata faptul ca modificarea pretului contractului solicitata de
prestator nu are temei legal, sau nu este justificata si/sau motivata in mod real, achizitorul isi rezerva dreptul de a
refuza modificarea pretului.

In ultima zi lucratoare a fiecérei luni calendaristice, dar nu mai tarziu de 15 a lunii urmatoare, prestatoryl va emi§g9 i
factura in lei pentru luna respectiva. Transmiterea exemplarului 1 al facturii se va face prin-pogtd-

primire—pe cheltuiala prestatorului. Nereturnarea, cu notificare a facturii in 10 zile de la primire, presupune faptul ¢a
achizitorul confirma respectarea de catre prestator a tuturor obligatiilor contractuale si ca factura a fost preluata in
evidenta contabila.

Achizitorul va achita facturile emise conform art. 7.4. in 60 de zile, in contul RO16TREZ4065069XXX013449 deschis la
Trezoreria lasi.

Prezentul contract intra in vigoare la data de 06.07.2026 si este valabil pana la data de 30.09.2026

Prezentul contract este indivizibil, obligatiile asumate de ambele parti conditionandu-se reciproc si in integralitatea lor.
In caz de neprelungire contract (recontractare), aplicatia va fi la dispozitia achizitorului inca 30 de zile cu posibilitate
pentru achizitor doar pentru consultare date, Dupa expirarea termenului de 30 de zile se intrerupe accesul la aplicatie,
iar datele sunt sterse din aplicatie.

Clauze specifice

Documentele contractului

a)
b)
)
d)
e)

f)

referat de necesitate;

Caiet de sarcini;

oferta;

specificatii tehnice;

Anexa nr. 1;

Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Garantie acordata serviciilor prestate

10.1. Prestatorul garanteaza ca serviciile furnizate vor fi conforme cu oferta acceptata de achizitor.

10.2.

Prestatorul are obligatia de a despagubi achiziterul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din
incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, etc) legate de echipamente
materiale etc. folosite pentru sau in legatura cuprestarea serviciilor.

Amendamente

L

Partile contractante au dreptul, pe pericada derularii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin acte aditionale, in conditiile prevazute de lege.

Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

a)

b)
9]

Inceper:
13.1.
132
13.3.

134.

In cazul in care din vina exclusiva prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile asumate prin contract,
achizitorul are dreptul de a deduce penalitati in cuantum de 0.01%, din valoarea neexecutata a contractului, pe zile
intarziere.

Prestatorul este pe deplin responsabil numai pentru executia serviciilor asumate prin contract.

In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul contractual convenit, atunci prestatorul are dreptul de a
solicita plata de penalitati in suma echivalenta cu cota procentuala de 0.01% din plata neefectuata pentru fiecare zi de
intarziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

izare, intarziere, sistare
Prestatorul are obligatia de a efectua prestarea serviciului conform anexelor la prezentul contract.
Contractul intra in vigoare si produce efecte de |a data semnarii de catre parti.
Daca pe parcursul derularii contractului, prestatorul nu-si poate respecta obligatiile asumate, acesta are obligatia de a
notifica acest lucru in timp util achizitorului.
Modificarea perioadelor de prestare a serviciilor asumate se va putea face cu acordul partilor prin act aditional.
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14.

16.

17.

18.

19.

20.

Incetarea contractului

14.1.
a.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Prezentul contract nceteaza in urmatoarele cazuri :

in cazul in care una dintre parti nu isi executd in mod culpabil si repetat una dintre obligatiile asumate prin prezentul
contract, partea lezata are dreptul de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune interese.
Totusi, partea care invocd o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte partj, cu cel
putin 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele;

atunci cand partile de comun acord solicitd incetarea efectelor contractului printr-un act aditional care va cuprinde
acordul partilor si conditiile in care se va realiza aceasta;

conform Art. 15. — “Forta Majora’";

Prestatorul poate cere rezilierea contractului, in cazul in care achizitorul nu achita una sau mai multe facturi emise de
catre prestator timp de 120 zile de la data emiterii acestora. in acest caz, rezilierea va opera de plin drept, faré a fi
necesara interventia instantelor judecatoresti sau indeplinirea oricaror altor formalitati.

incetarea prezentului contract conform art. 14.2. nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.

Prevederile prezentului capitol (14) nu inlaturd réspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.
Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa, adresata prestatorului, fara
nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze
dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In cazul denuntarii unilaterale a contractului de catre achizitor,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data
denuntarii unilaterale a contractului.

Forta majora

Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau de executarea in mod necorespunzator
— total sau partial — a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, dacé neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majord, asa cum este definita de lege.

Partea care invoca forta majora este obligatd s ia toate mésurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui si sa
notifice celeilalte parti producerea evenimentului i la cererea acesteia, sa o dovedeasca, in termen de 7 zile. Forta
majora se probeaza conform prevederilor legale.

Suportarea pagubelor cauzate de cazurile de fortd majora se face potrivit dreptului comun.

Caracterul confidential al contractului

16.1.
a.

16.2.

16.3.

o

C.

Cesiunea

17.1.

172
Litigii
18.1.

O parte contractanté nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte part:

de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte partj, in afara acelor persoane implicate in
indeplinirea contractului;

de a utiliza informatjile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop
decét acela de a-si indeplini obligatjile contractuale.

Dezviluirea oricirei informatji fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidential si se va
extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

O parte contractanta va fi exonerats de raspunderea pentru dezvaluirea de informatji referitoare la contract daca:

informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta;

informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
dezviluire;

partea contractantd a fost obligatéa in mod legal s@ dezvéluie informatia.

Partile au obligatia de a nu transfera total sau partial drepturile sau obligatiile asumate prin contract, fard s obtina n
prealabil acordul scris al celeilalte parti.
Cesiunea nu va exonera partile de nici o responsabilitate privind orice obligatii asumate prin contract.

Partile inteleg sa rezolve orice litigii pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil se vor adresa instantei
judecatoresti competente.

Limba care guverneaza contractul

19:1.

Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Clauze finale

20.1.
20.2.

Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile contractante.
Prezentul contract reprezintd vointa partilor, inldturand orice altd intelegere scrisa sau verbala intre acestea, anterioara
incheierii lui.
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20.3.

204.

20.5.

20.6.

an oo

20.8.

20.9.

21.

21.1.

fn cazul in care partile isi incalca obligatjile lor, neexercitarea de partea care suferé vreun prejudiciu a dreptului de a cere
executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatjei respective, nu inseamna cd ea a renuntat la acest drept al
sau.

Dispozitiile prezentului contract in ceea ce priveste utilizarea de cétre achizitor a platformei prevazuta in Anexa 1,
proprietatea prestatorului, se intregesc cu dispozitiile cap. IX din Legea nr. 8/1996, privind drepturile de autor.
achizitorul, conform art. 8 lit. b din legea 8/1996, este proprietarul informatiilor continute de bazele de date ce fac
parte integranta din platforma, cu precizarea ca structura bazelor de date respective este proprietatea prestatorului.
Orice alte modificari cerute de achizitor in ceea ce priveste platforma conform Anexa 1, vor face obiectul unor noi
negocieri.

In cazul In care achizitorul nu va asigura toate elementele necesare bunei functionari a platformei previzute in Anexa 1,
conform art. 5.2, acesta nu va fi degrevat de plata integrala a valorii contractuale asa cum este ea mentionata la Art. 7.1
Orice notificare sau alta comunicare pe care este obligatd sau autorizatd o parte sa o trimita celeilalte parti, va fi trimisa:
prin curier;

prin scrisoare trimisa prin postd rapida sau cu confirmare de primire;

prin transmisie fax.

Nicio notificare, aprobare, acceptantd, renuntare, consimtdmant sau altd comunicare facuta de achizitor sau prestator
nu va fi valabild decét daca va fi facuta in scris si semnaté din partea expeditorului

Prestatorul va respecta, prin personalul sdu, toate regulamentele si procedurile, inclusiv procedurile de siguranta si
regulamentele de ordine interioara aplicabile la orice locatie, transmise in prealabil de catre achizitor. Potrivit
prezentului contract, achizitorul va furniza prestatorului, fara intarziere nejustificata, dupa semnarea contractului
informatji scrise referitoare la conditjile locale aplicabile. De asemenea, pe durata de derulare a contractului, achizitorul
va informa prestatorul cu privire la orice modificare survenita referitoare la acestea.

Atata timp cét prestatorul este impiedicat de la indeplinirea oricareia dintre obligatjile sale ca rezultat direct al unei
intdrzieri a achizitorului in indeplinirea acelor obligatii, nu va fi raspunzator prestatorul fata de achizitor pentru
aceastd neindeplinire §i va fi indreptdtit la o prelungire corespunzatoare a duratei de executare i la recuperarea
costurilor aditionale.

Legea aplicabila contractului

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Prezentul contract a fost incheiat la sediul Spitalului Clinic Coltea, intr-un numar de 2 exemplare originale, cate un exemplar
pentru fiecare parte.

Pentru achizitor

Spitalul Clinic Coltea

Manager

Pentru prestator

S.C. Innovate Informational Technology S.R.L.
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Anexa la contractul nr. A1714/06.07.2026

incheiat intre

SPITALUL CLINIC COLTE

in calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY S.R.L.

parte denumita in continuare prestator.

Fiecare fiind denumita Partea si impreun3 Partile.

Preambul

In temeiul dispozitiilor art. 28 — 32 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

In temeiul dispozitiilor Deciziei de Punere in Aplicare (UE) 2021/915 a Comisiei din 4 iunie 2021 privind clauzele contractuale standard dintre operatori si
persoanele imputernicite de operatori prevazute la articolul 28 alineatul (7) din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului si la articolul
29 alineatul (7) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului;

Partile convin sa incheie prezentul Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal (denumit in continuare ,Acord”) care reglementeaza prelucrarea
datelor cu caracter personal de cétre Parti, si constituie parte integranta din Contractul semnat intre Parti Nr. A1714/06.07.2026 (denumit in continuare ,Contractul").

Avand in vedere specificul relatiei contractuale dintre Parti, pentru prelucrari de date cu caracter personal efectuate de S.C INNOVATE INFORMATIONAL
TECHNOLOGY SRL in numele SPITALULUI CLINIC COLTEA, acesta din urma are calitatea de Operator, iar S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL de
Persoana Imputerniciti de Operator.

Pentru o cat mai buna intelegere a notiunilor utilizate in prezentul Acord, urmatorii termeni vor avea intelesul de mai jos:

udate cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este
o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

«prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau
fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;
Jncdlcarea securititii datelor cu caracter personal” inseamni o incilcare a securitatii care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea,
sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

Art. 1. Obiectul Acordului

Obiectul prezentului Acord consta in prelucrarea de citre S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL a categoriilor de date cu caracter personal, cu
respectarea termenilor si conditiilor prezentului Acord. incepand cu data semnérii prezentului Acord, toate operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal
desfasurate de catre S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL in vederea derulirii Contractului vor respecta prevederile prezentului Acord.

Orice modificare a obiectului prelucrarii datelor cu caracter personal necesita o instructiune scrisa (sau prin posta electronica) din partea fiecarui Operator.

Art. 2. Obligatiile Partilor

Fiecare Parte este responsabila pentru legalitatea prelucrérii datelor, precum si de a da curs solicitérilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate derivate din
legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Partile au urmatoarele obligatii:

Sa utilizeze datele cu caracter personal puse la dispozitie de Operator in temeiul Contractului numai pentru scopul pentru care a fost incheiat Contractul si cu
respectarea celorlalte obligatii stabilite in prezentul Acord;

Sa respecte regulile, prevederile si reglementarile aplicabile privind protectia datelor astfel cum sunt stipulate in Regulamentul (UE) nr. 679/2016.

Partile vor coopera in cazul in care o persoana vizata doreste sa-si exercite drepturile astfel cum sunt previzute de Regulamentul (UE) nr. 679/2016 si (ii) pentru
demonstrarea indeplinirii obligatiilor legale privind prelucrarea datelor cu caracter personal; in acest sens Partile convin sa-si acorde asistenta reciproca prompt si
rezonabil (in termen de 5 zile lucrétoare de la solicitare) pentru a putea analiza solicitarea persoanei vizate si pentru a da curs acesteia in termenul legal, inclusiv prin
luarea de masuri tehnice si organizatorice adecvate.

Fiecare Parte va tine o evidenta a solicitarilor/notificarilor formulate de persoana vizata conform celor de mai sus, a deciziilor si a informatiilor transferate; evidentele
vor include o copie a solicitarilor depuse precum si detalii privind datele cu caracter personal accesate si dezviluite intre Parti;

Pértile vor coopera pentru efectuarea unei evaluari a impactului asupra prelucrérii datelor cu caracter personal, daca si in misura in care este necesara o astfel de
evaluare;

Parile se vor notifica reciproc, fara intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 24 de ore de la luarea la cunostinta despre orice incalcare a securitatii datelor cu caracter
personal, cu toate detaliile disponibile in mod rezonabil si vor coopera si furniza informatii rezonabile la cererea Partii afectate in legatura cu incélcarea securitatii




datelor, precum si cu privire la consecinte; totodats, fiecare Parte va respecta toate obligatiile impuse de Regulamentul (UE) nr. 679/2016 cu privire la gestionarea,
notificarea, documentarea si rezolvarea oricarui incident de securitate;

Fiecare Parte va respecta prevederile legale cu privire la durata de stocare, respectiv cu privire la obligatiile de stergere / anonimizare a datelor cu caracter personal,
prelucrate in temeiul Contractului si a prezentului Acord;

Vor coopera si vor pune la dispozitia celeilalte Parti si a oricdrei autorititi competente de supraveghere toate informatiile necesare privind activitatile de prelucrare a
datelor, in temeiul Contractului si a prezentului Acord;

Nu vor transfera date cu caracter personal citre nicio tara sau teritoriu din afara Uniunii Europene, cu exceptia situatiei in care se asigura un nivel de protectie adecvat
in ceea ce priveste tara sau teritoriul respectiv, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 679/2016; Partea care doreste transferul datelor va incheia un contract de
transfer de date cu entitatea relevanta din afara Uniunii Europene care va contine clauze contractuale standard aprobate de organele competente ale Comisiei
Europene sau masuri echivalente prevazute de Regulamentul (UE) nr. 679/2016, pentru a permite indeplinirea obligatiilor de reglementare in temeiul Regulamentului
(UE) nr. 679/2016; Partile se vor informa reciproc, in scris, prezentand dovezi adecvate, cu privire la modul in care se asigura nivelul de protectie adecvat pentru astfel
de transferuri in fiecare caz;

Vor raspunde in termenul legal, in mod colectiv daca este cazul, sau fiecare individual, solicitarilor formulate de Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, in legitura cu prelucrarea datelor cu caracter personal.

Operatorul are urmatoarele obligatii:

Va indeplini in mod adecvat si complet toate obligatiile de informare a persoanelor vizate si de obinere a consim{améntului (daca este cazul) cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal;

Este desemnat ca punct de contact pentru persoanele vizate; in situatia primirii oricdrei solicitari/notificari, Operatorul va informa cealalta Parte , in termen de
maximum 5 zile lucritoare de la primirea solicitarilor cu privire la acestea, precum si daca trebuie solutionate/gestionate de S.C INNOVATE INFORMATIONAL
TECHNOLOGY SRL;

S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL are urmatoarele obligatii:

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de citre S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL numai la instructiunea documentata scrisa, in format
fizic, sau electronic, a Operatorului, inclusiv in ceea ce priveste transferul de date cu caracter personal cétre o tara ter{a sau o organizatie internationald. Operatorul
isi pdstreazd dreptul complet de a emite instructiuni cu privire la tipul, obiectul si procedurile de prelucrare a datelor, pe care le poate specifica in detaliu in
instructiunile individuale emise. Persoana imputernicitd de Operator va documenta si va péstra instructiunile primite si ate permisiuni intr-un mod rezonabil, clar si
va pune evidenta la dispozitia Operatorului, la cerere;

Instructiunile Operatorului vor fi emise exclusiv de persoana mentionatd in anexa relevanta.

5.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va notifica imediat Operatorul in cazul in care considera ca o instructiune din partea Operatorului incalcd
orice reglementari aplicabile privind protectia datelor;

§.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va monitoriza respectarea parametrilor de confidentialitate a datelor in baza prezentului Acord si
instructiunile, precum si orice alte aprobari din partea Operatorului, in mod regulat pe intreaga perioada contractuala;

5.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL se asigura ca toate persoanele cirora le-a incredintat sarcina pracesarii si realizarii activitatilor de prelucrare
(salariati, subcontractori etc), respecta intr-totul reglementirile legale cu privire la protectia datelor cu caracter personal, va implementa si va mentine masuri tehnice
si organizatorice pentru a proteja in mod adecvat datele personale ale persoanelor vizate in conformitate cu prevederile art. 32 din Regulamentul (UE) nr. 679/2016
si va respecta aceste masuri;

La cererea Operatorului, daca este cazul, va furniza toate informatiile necesare pentru intocmirea de catre Operator a evidentelor activitatilor de prelucrare definite
de art. 30 din Regulamentul (UE) nr. 679/2016, exclusiv pentru scopurile prelucrarii astfel cum sunt definite in Anexa 1 a prezentului Acord;

Va asista Operatorul, la cererea acestuia, pentru a asigura respectarea obligatiei Operatorului de a efectua o evaluare a impactului protectiei datelor in conformitate
cu art. 35 din Regulamentul (UE) nr. 679/2016, prin furnizarea de informatii relevante solicitate de Operator;

Se asigura ca orice salariat/persoana care actioneazi sub controlul sau, incredintat cu prelucrarea datelor cu caracter personal, este obligat din punct de vedere
contractual sa respecte principiul confidentialitatii datelor in conformitate cu art. 28 alin. 3 lit b) din Regulamentul (UE) nr. 679/2016 si a fost instruit in mod
corespunzator cu privire la dispozitiile privind protectia datelor cu caracter personal prevazute in prezentul Acord;

Se asigura ca persoana de contact responsabila cu protectia datelor personale respecta obligatiile in conformitate cu art. 38 din Regulamentul (UE) nr. 679/2016;

La cererea Operatorului, S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va pune la dispozitie toate informatiile necesare pentru a demonstra conformitatea
cu obligatiile care ii revin in temeiul prezentului Acord;

Va garanta respectarea masurilor corespunzatoare de securitate, tehnice si organizatorice necesare protectiei si a securitatii datelor personale prelucrate si utilizate
in numele Operatorului.

In cazul unei schimbari a persoanelor de contact sau daca o persoana de contact este impiedicat3 pe termen lung sa ia masuri, partenerul contractual va notifica
succesorul sau reprezentantul in consecintd, in scris in format fizic, sau in forma electronica.

Art. 3. Mentinerea confidentialitatii datelor

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, Partile vor pastra confidentialitatea datelor, in mod special in legatura cu toate informatiile colectate si
obtinute pe baza rezultatelor prelucrarii.

Fiecare dintre Parti va obliga toate persoanele implicate in transmiterea instructiunilor si/sau prelucrarea datelor cu caracter personal care fac obiectul acestui Acord
(angajati, prepusi etc.) sa transfere aceste date cu caracter personal numai pe baza instructiunilor, cu exceptia cazului in care aceasta obligatie exista deja prin lege.
Pirile vor oferi angajatilor in cauza informatii corespunzitoare privind instructiunile de transfer aplicabile acestora si privind consecintele oricérei incélciri a
confidentialitatii datelor.

In conformitate cu prezentul articol, obligatiile persoanelor insarcinate de catre Parfi cu transmiterea instructiunilor si/sau prelucrarea datelor, de a pdstra
confidentialitatea datelor cu caracter personal, vor rimane impuse acestor persoane chiar si dupa incetarea activitatilor acestora si incetarea Contractului intre Parti
pentru o durata de trei ani.

Art, 4. Securitatea prelucrarii

Fiecare Parte va implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de securitate corespunzétor riscului. Partile se vor sprijini, de
asemenea, in implementarea masurilor de securitate tehnice si organizatorice, tindnd seama, in acelasi timp, de natura prelucrérii si de informatiile disponibile. Pentru
a evalua nivelul adecvat de protectie, trebuie luate in considerare, in mod special, riscurile asociate prelucrarii, precum : -distrugerea, modificarea sau divulgarea
neautorizata sau accesul neautorizat la astfel de date cu caracter personal — in mod neintentionat sau ilegal. In special, fiecare Parte actionand in calitate de Persoana
imputerniciti de Operator va implementa masurile tehnice si organizatorice convenite in Anexa nr.1.
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In plus, fiecare Parte va lua in considerare adoptarea urmatoarelor masuri, dupa caz:

Pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;

Asigurarea confidentialitatii, integritatii, disponibilitatii si rezistentei continue a sistemelor si serviciilor de prelucrare;

Restabilirea disponibilitatii si accesului |a datele cu caracter personal in timp util in cazul in care are loc un incident de natura fizica sau tehnica;

Implementarea unui proces de verificare si evaluare periodica a eficientei masurilor tehnice si organizatorice pentru a garanta securitatea prelucrarii.

Partile se vor sprijini in ceea ce priveste documentarea implementdrii si respectdrii masurilor tehnice si organizatorice adoptate cu privire la prelucrarile de date
personale care fac obiectul prezentului Acord.

$.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL se va sigura ca toate persoanele fizice aflate sub supravegherea sa care au acces la date cu caracter personal
prelucreaza efectiv aceste date numai in conformitate cu instructiunile Operatorului, cu exceptia cazului in care S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY
SRL este obligata, conform legislatiei nationale sau a Uniunii Europene, sa prelucreze si sa transfere aceste date in orice situatie, chiar si fara a exista o astfel de
instructiune. S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL se va asigura ca persoanele aflate in afara ariei de responsabilitate relevante nu au acces la
datele cu caracter personal.

In consecint3, S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va efectua o impartire stricta a operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal pentru
a se asigura ca nu este posibil accesul la date pentru personalul neimplicat in prelucrarea respectivelor date.

Colectarea, prelucrarea sau utilizarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate in locuinfele private ale angajatilor S.C INNOVATE INFORMATIONAL
TECHNOLOGY SRL sau in afara spatiului destinat desfasurarii activitatii S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL nu este permisa,

$.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va documenta primirea si expedierea in scris, in format fizic sau in forma electronica a datelor pe care le
prelucreaza precum si a instructiunilor primite de la Operator. In situatia in care Operatorul doreste sa utilizeze suporturi de stocare a datelor proprii, S.C INNOVATE
INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL nu este tinuta responsabila de integritatea, calitatea si performantele acestora.

Art. 5. Obligatii de informare si drepturi de inspectie

Operatorul are dreptul in orice moment sa se convinga de respectarea termenilor si a conditiilor prezentului Acord, fie personal, fie printr-un reprezentant numit de
Operator. In acest scop S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va oferi Operatorului si/sau reprezentantului numit de acesta acces la sediile unde
au loc activitéile de prelucrare a datelor cu caracter personal. Operatorul va notifica intentia sa cu cel putin trei zile in avans catre 5.C INNOVATE INFORMATIONAL
TECHNOLOGY SRL.

Operatorul sau un auditor desemnat de Operator are dreptul sa auditeze si sa verifice toate echipamentele de prelucrare a datelor ale Persoanei imputernicite de
Operator, in masura in care echipamentul respectiv se utilizeaza in legétura cu furnizarea de servicii in sfera de aplicare a Contractului principal. Auditurile trebuie sa
fie organizate in acord cu S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL si trebuie sa se desfasoare in conformitate cu reglementarile aplicabile de la sediul
S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL.

In acest scop, S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va pune la dispozitie Operatorului datele si informatiile necesare pentru monitorizarea
respectarii obligatiilor prevazute in prezentul Contract sau pe care acesta le-a solicitat in mod explicit. Totodatd, 5.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY
SRL permite desfisurarea auditurilor, inclusiv a inspectiilor, efectuate de Operator sau alt auditor mandatat.

Operatorul va informa S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL, fira intarziere, in scris, in format fizic, sau in forma electronica, in situatia in care
identifica orice erori sau nereguli la inspectarea rezultatelor prelucrarii datelor cu caracter personal.

La cererea Operatorului, S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL ii va demonstra Operatorului punerea in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice
. Dovada punerii in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice se poate furniza in special prin atestarea conformitatii cu codurile de conduita aprobate, potrivit
articolului 40 din GDPR, sau a certificérii, potrivit articolului 42 din GDPR, sau a rapoartelor curente ale organismelor independente (de ex. auditori financiari,
responsabili cu protectia datelor, departamentul de securitate IT, auditori pentru protectia datelor, auditori de calitate etc.).

In cazul in care orice date cu caracter personal aflate in posesia S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL sunt puse in pericol prin executare
judecatoreasca, prin proceduri de insolventa sau orice alte evenimente sau masuri ale tertilor, 5.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va notifica
Operatorul in consecintd, fara intarzieri nejustificate. S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL va notifica tertii implicati in acest sens, fara intarziere,
asupra dreptului de control privind datele cu caracter personal, care apartine Operatorului.

Art. 6. Raspundere si actiuni in regres

Partile sunt raspunzatoare pentru prejudiciul cauzat de operatiunile de prelucrare care incalca prevederile legale. Partea care actioneaza in calitate de S.C INNOVATE
INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL este rispunzitoare pentru prejudiciul cauzat de operatiunile sale de prelucrare doar in cazul in care nu a respectat obligatiile
care, conform legislatiei aplicabile in materie, revin in mod specific persoanelor imputernicite de operator sau a actionat in afara sau in contradictie cu instructiunile
legale ale Operatorului.

S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL este exonerat de rdspunderea ce ii revine in temeiul alin. 1 de maisus, daca dovedeste ca nu este raspunzator
in niciun fel pentru evenimentul care a cauzat prejudiciul.

In cazul in care atat Operatorul, cat si S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL sunt implicati in aceleasi operatiuni de prelucrare si sunt responsabili
pentru pierderi sau pagube materiale sau morale cauzate de activitatile de prelucrare care nu sunt conforme cu prevederile legale, partile contractante sunt
raspunzatoare in mod proportional pentru aceste pierderi sau pagube, in conformitate cu partea lor de responsabilitate.

In cazul in care se face o revendicare de citre o persoana vizata impotriva unei parfi contractante din cauza unei pierderi sau pagube cauzate de activitati de prelucrare
care incalca prevederile legale si daca una din Parti a platit integral despagubirile pentru pierderea sau paguba suferita, atunci aceasta are dreptul sa ceara celeilalte
parti contractante despagubiri proportionale partii sale de responsabilitate pentru astfel de pierderi sau pagube.

Art. 8. incepere, durata, incetare

Prezentul Acord intra in vigoare la data semnarii de ambele parti contractante si se va aplica pe durata necesara executarii scopurilor prelucrarilor de date cu caracter

+ personal.

Prezentul Acord inceteaza odata cu incetarea Contractului nr. A1714 din data 06.07.2026 a carui parte integranta este.
Partile contractante inteleg ca, in lipsa unui contract valabil incheiat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, nu se poate efectua nicio prelucrare a datelor cu

caracter personal care nu face obiectul prezentului Acord.

Art. 9. Consecintele juridice ale incetdrii prelucrdrii

La finalizarea serviciilor legate de prelucrare, S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL, la alegerea Operatorului, va returna toate rezultatele prelucrarii
datelor cu caracter personal si inregistrarile care contin date cu caracter personal, intr-un termen stabilit de Operator dar nu mai putin de 15 zile lucratoare si/sau va
distruge sau va sterge orice astfel de materiale si elimina copiile existente, in conformitate cu legea privind prelucrarea datelor cu caracter personal precum si a
obligatiilor legate de confidentialitate, cu exceptia cazului in care S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL este obligata, in baza legislatiei nationale




sau a Uniunii Europene, sa continue sa pastreze aceste date cu caracter personal. Daca se solicita acest lucru, S.C INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY SRL
va furniza Operatorului dovezi privind stergerea sau distrugerea datelor in scris.

Angajamentul de a pastra in continuare aceste date in baza obligatiilor legale conform legislatiei nationale sau a legislatiei Uniunii Europene se va notifica in scris
Operatorului.

In cazul in care Operatorul, la data sau inainte de data incetarii serviciilor de prelucrare, nu isi exprima optiunea in sensul prevederilor alin. (1) de mai sus, toate datele
cu caracter personal, rezultatele si inregistrarile prelucrarii care contin date cu caracter personal trebuie returnate initial Operatorului in termen de 3 (trei) saptamani
si sterse fara intarziere dupa confirmarea primirii.

Art. 10. Alte dispozitii

Toate modificarile si completarile, precum si incetarea prezentului Acord si a anexelor sale, sunt valabile numai daca sunt efectuate in scris, cu exceptia cazului in care
este necesara o forma mai stricta, cum ar fi forma notariala.

Lipsa de valabilitate, caracterul ilegal sau inaplicabilitatea oricarei prevederi din prezentul Acord nu va afecta legalitatea si aplicabilitatea celorlalte prevederi, Orice
astfel de prevedere nevalabila, ilegala sau lipsita de aplicabilitate a prezentului Acord va fi considerata inlocuitd cu o prevedere valabila, legala si aplicabila care este
cat mai apropiata posibil de intentia legala si economica a Partilor si de scopul acestei/acestor prevederi eliminate.

Anexele la prezentul Acord fac parte integranta din prezentul Acord.

Prezentul Acord este reglementat de legislatia din Romania.

Achizitor-Operator, Prestator-Persoana imputernicitd de Operator,

SPITALUL CLINIC COLTEA S.C. INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY S.R.L.




Anexa nr. 1
la contractul de prestari servicii nr. A1714/06.07.2026

DESCRIEREA APLICATIILOR

.

HOSPITALNET

1. Modul automat de monitorizare a performantei activitatii medicale
2. Modul de evaluare online a indicatorilor medicali in timp real

3. Modul analiza activitate medicald si economico-financiara a spitalului, inclusiv detaliat pe fiecare sectie in parte, pentru semestrul
12026
Prezentare concluzii in comitetul director sau altor structuri administrative, la solicitarea spitalului

ACHIZITOR, PRESTATOR,
SPITALUL CLINIC COLTEA S.C. INNOVATE INFORMATIONAL TECHNOLOGY
SR.L
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